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Podmienky kvality socialnych sluZieb
e Zakon €. 448/2008 o socialnych sluzbach urcil v § 104 a v prilohe 2 hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.
e Zakon &. 485/2013 o socialnych sluzbach v prilohe 2 dopliia, upravuje a bliz§ie popisuje podmienky kvality stanovené zdkonom ¢&. 448/2008.

o Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluZby st nastrojom na hodnotenie a zaroven zlepSovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb. St cestou
na zlepSenie toho, €o v socidlnych sluzbach dobre nefunguje.

o Kuvalitné socidlne sluzby su také, ktoré umoznia prijimatel'om socidlnych sluzieb zit’ kvalitny zivot a byt’ spokojni. Konkrétne ide o to, aby prijimatelia
boli ti, ktori rozhoduju o tom, o potrebuju a l'udia, ktori s nimi pracuju im pomahali hl'adat’ cestu, ako to naplnit’.

Prostrednictvom systému manazérstva kvality chceme poskytovat’ sluzby socidlnej starostlivosti, ktorym prijimatel'om je fyzicka osoba s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo fyzicka osoba odk4zana na pomoc inej fyzickej osoby formou celoro¢ného pobytu.

Ciel'om zavedeného systému je:
- systematicky a koordinovane viest' audrziavat riadenti dokumentaciu, pouzivanie pracovnych postupov, metdd a procesov nasho zariadenia
- zabezpecit' ¢o najvysSiu moznui mieru kvality poskytovania socidlnych sluzieb v sulade s ¢o najva¢Sou moZznou mierou spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb nasho zariadenia,
- eliminovat’ mieru nespokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami,
- motivovat’ zamestnancov naSho zariadenia ku kvalitnym, profesiondlnym pracovnym vykonom v stlade s aktudlnymi, modernymi trendmi v ramci
pracovnych postupov pri praci s klientmi naSho zariadenia,
- preukazat’ profesionalny vztah a postoj vo vzt'ahu ku kvalite a systémovej préci pri poskytovani socidlnych sluzieb klientom nasho zariadenia,
- zvySovat’ komunika¢nt Groven v internom prostredi organizacie a v styku s prijimatel'mi socialnej sluzby a dodavatel'mi,
- eliminovat’ vznikajuce chyby a nedostatky a ich okamzité odstranenie, prevencia pred chybami,
- zavedenie metdd, postupov na zber a analyzu udajov, nastrojov na zlepSovanie nasej organizacie pri poskytovani socidlnych sluzieb vo vzt'ahu ku kvalite.
V ramci vizie skvalitilovania a profesionality poskytovania socialnych sluZieb pre nasich klientov planujeme v blizkej buducnosti
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