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Identifika¢né udaje

Nazov organizacie

Sidlo

Strediska zariadenia

Pravna forma
Zriad’ovatel
Statutirny zastupca
1CO

Telefon

E-mail

Webové sidlo

IDEA — DSS Prakovce

IDEA — Domov socialnych sluzieb

Breziny 264, 055 62 Prakovce

Prakovce 264 — oddelenie pre imobilnych prijimatelov socidlnych
sluzieb a administrativa

Prakovce 263 — oddelenie pre mobilnych prijimatel'ov socialnych
sluzieb

stredisko Matilda Huta

Rozpoctova organizacia

Kosicky samospravny kraj

Ing. Janka Bodnarova, MBA, poverena riadenim

00691933

053/487 44 17

dss.prakovce@nextra.sk

www.dssprakovce.sk
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https://www.dssprakovce.sk/?utm_source=chatgpt.com

PRIHOVOR RIADITELKY

Vazeni prijimatelia socidlnych sluzieb, rodinni prislusnici, zamestnanci, partneri a priatelia

nasho zariadenia,

predkladdme Vyro¢nu spravu IDEA — Domov socialnych sluzieb Prakovce za rok 2025, ktora
predstavuje prehlad naSej Cinnosti, dosiahnutych vysledkov a aktivit realizovanych pocas

uplynulého roka.

Rok 2025 bol pre nase zariadenie rokom vyziev, ale aj prilezitosti na d’al§i rozvoj. Nasou
prioritou bolo aj nad’alej poskytovat’ socialne sluzby na vysokej odbornej a 'udskej urovni,
reSpektovat’ jedinecnost’ kazdého prijimatela socialnej sluzby a vytvarat’ prostredie, v ktorom

sa kazdy citi bezpec¢ne, dostojne a prijaty.

Osobitnu pozornost’ sme venovali naplianiu Standardov kvality socidlnych sluzieb, ochrane
Pudskych prav prijimatel'ov a rozvoju individudlneho pristupu. Vyznamnou sucast'ou nasej
prace bolo posililovanie socidlnej rehabilitacie, podpora samostatnosti prijimatelov a

vytvaranie prileZitosti na ich aktivne zapdjanie do zivota zariadenia 1 miestnej komunity.

Za kazdym uspechom stoja l'udia. Preto patri moje Uprimné podakovanie vSetkym
zamestnancom zariadenia za ich profesionalitu, obetavost’, trpezlivost’ a l'udsky pristup.
Pod’akovanie patri aj rodinnym prisluSnikom, dobrovol'nikom, spolupracujicim organizaciam,
obci Prakovce, KoSickému samospravnemu kraju a vSetkym partnerom, ktori podporovali nase

aktivity.

Verim, ze spolo¢nym usilim budeme aj nad’alej vytvarat moderné zariadenie socialnych
sluzieb, ktoré bude miestom dostojného zivota, vzajomného reSpektu a bezpecia pre vSetkych

prijimatel'ov socidlnych sluZieb. y

Ing. Janka Bodnarova, MBA /\/ AP ACSOU
A&Mw kazdej
organizacie nie su
budovy ani technologie,
ale l'udia, ktorf svojou
pracou menia zivoty

druhych.
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UvVOoD

Vyrocna sprava IDEA — Domov socialnych sluzieb Prakovce za rok 2025 poskytuje
komplexny prehl'ad o €innosti zariadenia v obdobi od 1. januara do 31. decembra 2025. Je
spracovana ako suhrn najvyznamnejsSich informécii o fungovani organizacie, poskytovanych

socidlnych sluzbach, ¢innosti jednotlivych usekov a hospodareni zariadenia.

Sprava dokumentuje plnenie uloh a cielov zariadenia v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb, zachytdva vyznamné udalosti, odborné ¢innosti, realizované aktivity a d’al$i rozvoj
organizacie pocas sledovaného obdobia. Zaroven poskytuje prehlad o persondlnom
zabezpeceni, vzdeldvani zamestnancov, materidlno-technickom rozvoji a ekonomickom

hospodareni.

Obsah vyrocnej spravy vychadza z podkladov jednotlivych organizaénych usekov zariadenia
— manazérstva kvality, Gseku socidlnej prace a socialnej rehabiliticie, oSetrovatel'sko-
opatrovatel'ského useku, stravovacieho, prevadzkového a ekonomického tseku. Sucastou
spravy je aj fotodokumentacia, ktord zachytava kazdodenny Zivot prijimatelov socialnych

sluzieb a vyznamné aktivity realizované pocas roka 2025.

Cielom vyrocnej spravy je poskytniut’ zriad’ovatelovi, prijimatelom socidlnych sluzieb, ich
rodinnym prislusnikom, partnerom a Sirokej verejnosti uceleny obraz o ¢innosti zariadenia,

jeho vysledkoch a smerovani d’alSieho rozvoja.
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CHARAKTERISTIKA ZARIADENIA

IDEA — Domov socialnych sluzieb Prakovce je zariadenie socialnych sluzieb v zriad’ovatel’ske;j
posobnosti Kosického samospravneho kraja. Poskytuje celoro¢nti pobytova socialnu sluzbu
dospelym osobam, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby z dovodu nepriaznivého

zdravotného stavu alebo zdravotného znevyhodnenia.

Kapacita zariadenia je 114 prijimatel’ov socidlnych sluZieb. Poskytovanie socialnych sluzieb
je zalozené na principoch respektovania l'udskej dostojnosti, individudlneho pristupu, ochrany
Pudskych prav a podpory samostatnosti prijimatelov. Cielom zariadenia je vytvarat
podmienky na dostojny, bezpecny a aktivny Zzivot, podporovat zachovanie schopnosti

prijimatel’ov a napomahat’ ich socidlnemu zacleneniu.
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Oddelenie pre imobilnych prijimatel’ov socidlnych sluzieb je urcené osobam s vysSou
mierou odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Zamestnanci zabezpecuju komplexnu
oSetrovatel'sko-opatrovatel'skll starostlivost’, pomoc pri kazdodennych ¢innostiach, socidlnu
rehabilitdciu, aktivizaéné Ccinnosti a individudlnu podporu s dorazom na zachovanie

dostojnosti, komfortu a kvality zivota prijimatel’ov.

Oddelenie pre mobilnych prijimatelov socidlnych sluZieb vytvara podmienky na podporu

samostatnosti, rozvoj pracovnych navykov, socialnych zrucnosti a aktivneho spdsobu Zivota.
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Prijimatelia sa pravidelne zapajaja do socidlnej rehabilitacie, pracovnej terapie, kultarnych,
Sportovych a spolocenskych aktivit, ¢im sa podporuje ich osobnostny rozvoj a socialne

zaclenenie.

NeoddeliteI'nou sucast'ou zariadenia je Stredisko Matilda Huta, ktoré poskytuje prijimatel'om
pokojné prostredie v blizkosti prirody. Stredisko sluzi na realizaciu socidlnej rehabilitacie,
pracovnej terapie, rekreacnych pobytov, komunitnych stretnuti a réznych volnocasovych
aktivit. Pobyt v tomto prostredi pozitivne vplyva na psychicku pohodu prijimatel'ov, podporuje

ich samostatnost’ a vytvara priestor na rozvoj socialnych vzt'ahov.

Komplexnt starostlivost o prijimatelov zabezpecuje tim odbornych a prevadzkovych
zamestnancov, ktori posobia na tiseku socidlnej prace a socidlnej rehabilitacie, oSetrovatel'sko-
opatrovatel'skom tseku, manazérstve kvality, ekonomickom, stravovacom a prevadzkovom
useku. Ich spoloénym cielom je poskytovat kvalitné socidlne sluzby zalozené na

profesionalite, l'udskom pristupe a vzajomnej spolupraci.

Stcastou aredlu zariadenia su oddychové zony, altanky, zdhrady a upravené vonkajSie
priestory, ktoré su pravidelne vyuzivané na aktivizacné ¢innosti, pracovnu terapiu, Sportoveé a
kultarne podujatia ¢i stretnutia s rodinnymi prisluSnikmi. Tieto priestory vytvaraji prijemné

prostredie podporujuce fyzicku aktivitu, spolo¢ensky kontakt a celkovi pohodu prijimatelov.

Pocas roku 2025 zariadenie pokracovalo v skvalitiovani poskytovanych socialnych sluzieb,
rozvijani odbornych c¢innosti a vytvarani prostredia, ktoré podporuje individualitu,
samostatnost’ a dostojny zivot kazdého prijimatela socidlnej sluzby. Doraz bol kladeny na
naplianie $tandardov kvality socialnych sluZieb, rozvoj odbornych kompetencii zamestnancov

a aktivnu spolupracu s rodinami, komunitou a partnerskymi organizaciami.
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IDEA — Domov socialnych sluzieb Prakovce poskytuje celorocné pobytové socidlne sluzby
dospelym osobam od 18 rokov, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situacii z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu a st odkazané na

pomoc inej fyzickej osoby.

Nasim poslanim je poskytovat’ odborné, bezpecné a kvalitné socialne sluZby, ktoré reSpektuju
dostojnost’, individualitu a l'udské prava kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby. Prijimatel je pre
nas partnerom a jedine¢nou osobnost’ou s vlastnym zivotnym pribehom, potrebami, zelaniami

a schopnost’ami.

Usilujeme sa vytvarat’ prostredie, v ktorom sa prijimatelia citia bezpecne, prijati a reSpektovani.
Podporujeme ich samostatnost’, rozvoj schopnosti, zachovanie ziskanych zru¢nosti a aktivne
zapajanie do spolocenského zivota. Pri poskytovani socidlnych sluzieb kladieme doéraz na

individudlny pristup, profesionalnu starostlivost’, l'udskost’ a vzajomnt doveru.

Neoddelitelnou stcastou naSho poslania je aj vytvadranie pracovného prostredia, ktoré
podporuje profesionalitu, timovu spolupracu a osobnostny rast zamestnancov, pretoze kvalitna
socialna sluzba je zalozend predovSetkym na odbornom a Tudskom pristupe vSetkych

pracovnikov zariadenia.
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VizZIA

Viziou IDEA — Domova socidlnych sluzieb Prakovce je byt modernym zariadenim socialnych
sluzieb, ktoré poskytuje sluzby na vysokej odbornej trovni, reSpektuje individudlne potreby

prijimatel'ov a vytvara prostredie ¢o najviac priblizujuce sa prirodzenému rodinnému zivotu.

Nasim cielom je neustale zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb, spokojnost’
prijimatel'ov socidlnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov, budovat’ vzajomnt doveru a

dobré meno zariadenia.
Doraz kladieme na:

e neustale zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb,

e rozvoj odbornych vedomosti a zru¢nosti zamestnancov,

e podporu individudlneho pristupu ku kazdému prijimatel’'ovi,

e uplatiiovanie principov ochrany I'udskych prav a doéstojnosti,

e zavadzanie modernych metod socidlnej prace a socialnej rehabilitacie,
o efektivne vyuZivanie finan¢nych, materidlnych a persondlnych zdrojov,

e vytvaranie prijemného, bezpecného a podnetného prostredia.

NaSou ambiciou je, aby sa kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby citil v naSom zariadeni prijaty,
reSpektovany a aby IDEA — DSS Prakovce vnimal ako miesto, ktoré mu poskytuje nielen

odbornt starostlivost’, ale aj pocit domova, bezpec€ia a spolupatricnosti.
HODNOTY

Poskytovanie socidlnych sluzieb v IDEA — Domove socialnych sluZieb Prakovce je zaloZené
na hodnotach, ktoré predstavuju zdklad naSej kazdodennej prace. Tieto hodnoty usmernuju

nase rozhodovanie, vzdjomné vztahy a pristup k prijimatel'om socialnych sluZieb.

1. Vztahy a zodpovednost’
Budujeme vztahy zaloZené na vzajomnej dovere, otvorenej komunikécii a spolupraci. Kazdy
zamestnanec pristupuje k svojej praci zodpovedne a uvedomuje si, Zze svojim pristupom

ovplyviiuje kvalitu Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb.
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2. Rovnost’ zaobchadzania
Respektujeme princip rovnakého zaobchadzania so vSetkymi prijimatel'mi socialnych sluzieb
bez ohl'adu na ich vek, zdravotny stav, pohlavie, vierovyznanie, narodnost’ alebo iné¢ odli§nosti.

Kazdému poskytujeme podporu podrla jeho individualnych potrieb.

3. Individualny pristup
Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby je jedineCny. Pri poskytovani socidlnych sluzieb
reSpektujeme jeho osobnost’, potreby, schopnosti, Zelania a zivotny pribeh. Podporujeme jeho

samostatnost’, rozhodovanie a aktivne zapdjanie sa do Zivota zariadenia.

4. Kvalita a profesionalita
Poskytujeme socialne sluzby na odbornej trovni v sulade s platnou legislativou a Standardmi
kvality socialnych sluzieb. Dbame na neustdle vzdeldvanie zamestnancov, zvySovanie ich

odbornych kompetencii a zavadzanie modernych metod préce.

5. Empaticky pristup a timova praca
Pri préci s prijimatel'mi socidlnych sluzieb uplatilujeme empatiu, trpezlivost’ a porozumenie.
Verime, ze kvalitné socidlne sluzby su vysledkom spoluprace vSetkych zamestnancov, ktori

spolo¢ne vytvaraju prostredie zalozené na vzajomnej podpore a reSpekte.

6. SluSnost’, ticta a spravodlivost’
Vo vztahu k prijimatelom socidlnych sluzieb, ich rodinnym prislusnikom i kolegom
vystupujeme slusne, s Gctou a reSpektom. Pri vSetkych rozhodnutiach dbame na spravodlivy,

eticky a transparentny pristup.

7. Ludskost’ a dostojnost’
NajvysSou hodnotou naSej prace je Clovek. ReSpektujeme dostojnost’ kazdého prijimatela
socidlnej sluzby, chrdnime jeho prava, sikromie a podporujeme jeho jedineCnost. Nasim

cielom je vytvarat’ prostredie, v ktorom sa kazdy citi prijaty, bezpecny a reSpektovany.

Uvedené hodnoty su zdkladom organizacnej kultury IDEA — Domova socidlnych sluzieb
Prakovce a premietaji sa do kazdodennej prace vSetkych zamestnancov. Ich uplatiovanim
napiiiame nase poslanie poskytovat’ kvalitné socialne sluzby s dérazom na profesionalitu,

partnerstvo a 'udsky pristup.
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ORGANIZACNA STRUKTURA

Organizacna Struktira IDEA — Domov socidlnych sluzieb Prakovce vytvara podmienky na
efektivne riadenie zariadenia, koordinaciu jednotlivych odbornych a prevadzkovych Cinnosti a
zabezpecenie kvalitného poskytovania socidlnych sluzieb. Je nastavena tak, aby podporovala
vzajomnu spolupracu jednotlivych tisekov a zaroven umoznovala pruzne reagovat’ na potreby

prijimatel'ov socidlnych sluZzieb.

Na cele organizacie stoji riaditel’ka zariadenia, ktord zodpoveda za strategické riadenie,
plnenie legislativnych poziadaviek, hospodarenie organizacie a celkové zabezpeCenie
poskytovania socialnych sluzieb. Sucastou riadenia je aj manaZérstvo kvality, ktoré
zabezpecuje rozvoj systému kvality, implementaciu Standardov kvality socidlnych sluzieb a
kontrolu ich uplatiovania v praxi, ako aj personalna agenda, ktord zabezpecuje riadenie

Pudskych zdrojov.
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Kazdy usek je vedeny zodpovednym vedicim zamestnancom, ktory koordinuje odborné a
pracovné ¢innosti, zabezpecuje organizaciu prace a zodpoveda za plnenie tloh vo svojej oblasti
posobnosti. Jednotlivé useky tuzko spolupracujii pri napliiani individualnych potrieb

prijimatel'ov socialnych sluZieb a spolo¢ne vytvaraju multidisciplinarny tim.
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Odbornu starostlivost’ zabezpecuju socidlni pracovnici, inStruktori socialnej rehabilitacie,
vychovavatelia, sestry, zdravotnicki asistenti, fyzioterapeut, masér a opatrovatelia. Prevadzku
zariadenia podporuju zamestnanci ekonomického, stravovacieho a prevadzkového tuseku, ktori
zabezpecuju plynuly chod organizacie, technické zazemie, pripravu stravy, hospodarenie,

spravu majetku, udrzbu a d’alSie podporné ¢innosti.

K 31. decembru 2025 zabezpecovalo poskytovanie socidlnych sluzieb 74,5 pracovnych
uvizkov, priCom odborni zamestnanci tvorili priblizne 62 % z celkového poctu
zamestnancov. Tato persondlna Struktira umoznuje poskytovat’ socidlne sluzby na odborne;j
urovni, s dérazom na individualny pristup, bezpecnost' a respektovanie prav prijimatelov

socialnych sluzieb.

Organizac¢na Struktira zariadenia predstavuje zdklad efektivneho fungovania organizicie.
Jasné rozdelenie kompetencii, vzajomna spolupraca jednotlivych tsekov a odborny pristup
zamestnancov vytvaraju predpoklady pre poskytovanie kvalitnych, bezpecnych a na ¢loveka
orientovanych socidlnych sluzieb.

Organizaéna struktira platna od 01.11.2024

IDEA - Domov socialnych slufieb, Prakovce 264, 05562 Prakovee, okr. Gelnica

Drub socialne sluzby: domov socidlnyeh sluzieb
Fomna socialne) slufby: pobytové - roini
Kapacita zariadenia. 114

Celkovy poéct zamestnancov zariadenia: 74.5
Percentuilny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom podfe Pamestmancov
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Odchylky v sicte ivazkov v jednotlivych druhoch socidlnych slufieb sdvisia s ich prepoctami a zaokrihflovanim v programe M5 Excel
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MANAZERSTVO KVALITY

7< /4 Je 4,0 pooes.
je viditelnd v kazdom rozhodnuti,

kazdom procese
a kazdom ludskom pristupe. 99
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Manazérstvo kvality v IDEA — Domove socidlnych sluzieb Prakovce predstavuje dolezitu
sucast’ riadenia organizdcie a je zamerané na vytvaranie podmienok pre poskytovanie
kvalitnych, bezpe¢nych a individualne orientovanych socidlnych sluzieb. V roku 2025 boli
vSetky Cinnosti realizované v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZbach,
Standardmi kvality socialnych sluzieb, internymi smernicami zariadenia a strategickymi ciel'mi

organizacie.

Hlavnym cielom manaZérstva kvality bolo neustdle zvySovanie Urovne poskytovanych
socidlnych sluzieb, podpora ochrany ludskych prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb,
zvySovanie odbornych kompetencii zamestnancov a vytvaranie prostredia, ktoré podporuje

dostojny, bezpe€ny a aktivny Zivot prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

Pocas celého roka boli pravidelne monitorované a vyhodnocované jednotlivé procesy
poskytovania socialnych sluzieb. Priebezne sa sledovalo napiianie stanovenych cielov
organizacie, dodrziavanie internych postupov a efektivnost’ jednotlivych odbornych ¢innosti.
Vysledky monitorovania boli analyzované a vyuzivané pri planovani d’alSich opatreni

smerujucich k zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb.

Politika kvality
Politika kvality zariadenia je zalozend na poskytovani socialnych sluzieb, ktoré reSpektuji

individualne potreby, schopnosti a zelania prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Doraz je kladeny
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na individudlny pristup, profesionalitu zamestnancov, partnerstvo s prijimatel'om socialnej

sluzby a jeho rodinou, ako aj na vytvaranie bezpecného a podnetného prostredia.

Pri naplnani politiky kvality sa zariadenie riadi zadsadou neustaleho zlepSovania, otvorenej
komunikacie, transparentnosti a zodpovednosti voci prijimatel'om socialnych sluzieb, ich

rodinnym prislusnikom, zamestnancom i zriad'ovatel'ovi.

Standardy kvality socialnych sluZieb
V roku 2025 pokracovalo zariadenie v implementéacii a uplatiovani Standardov kvality
socialnych sluzieb vo vsetkych oblastiach svojej ¢innosti. Osobitnd pozornost’ bola venovana

praktickému uplatiiovaniu Standardov pri kazdodennej praci s prijimatel'mi socialnych sluzieb.

Priebezne boli aktualizované interné dokumenty, metodické usmernenia a pracovné postupy.
Zarovenn sa hodnotilo plnenie jednotlivych kritérii Standardov kvality a pripravovali sa
opatrenia smerujuce k ich d’alSiemu rozvoju. Déraz bol kladeny na individualne planovanie,
reSpektovanie prav prijimatel'ov, bezpecnost’ poskytovanych sluZieb, partnerstvo s rodinou a

podporu samostatnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Ochrana l'udskych prav

Jednou z najvyznamnejSich oblasti manaZérstva kvality bola ochrana l'udskych prav a
zakladnych slobod prijimatelov socidlnych sluZieb. Zariadenie vytvaralo podmienky na
reSpektovanie ich dostojnosti, suikromia, individuality, slobodného rozhodovania a aktivneho

zapajania sa do Zivota zariadenia.

Prijimatelia mali moZnost' pravidelne vyjadrovat’ svoje ndzory, potreby a navrhy
prostrednictvom komunitnych stretnuti, individualnych rozhovorov a spoluprace s kI'icovymi
pracovnikmi. Ich podnety boli vyhodnocované a vyuzivané pri pldnovani aktivit a

skvalitinovani poskytovanych sluzieb.

Velky doraz bol kladeny na dodrziavanie etickych principov pri praci s prijimatel'mi
socidlnych sluzieb, reSpektovanie ich individuality a vytvéaranie prostredia zalozeného na

vzé4jomnej Ucte, tolerancii a partnerstve.

IDEA — DSS Prakovce VYROCNA SPRAVA za rok 2025 14



Interné kontroly a hodnotenie kvality
Sucastou systétmu manazérstva kvality boli pravidelné¢ interné kontroly zamerané na
preverovanie dodrziavania legislativnych poziadaviek, internych smernic a Standardov kvality

socialnych sluzieb.

Kontroly boli zamerané najma na:

vedenie dokumentécie prijimatel'ov socialnych sluzieb,

e individualne planovanie a vyhodnocovanie individudlnych cielov,
e kvalitu poskytovanych odbornych ¢innosti,

e ochranu prav prijimatel'ov,

e dodrziavanie pracovnych postupov,

e bezpecnost’ poskytovanych socidlnych sluzieb.

Vysledky kontrol boli pravidelne prerokovavané s vedicimi zamestnancami jednotlivych

usekov a slazili ako podklad pre prijimanie napravnych a preventivnych opatreni.

Monitorovanie spokojnosti
Jednym z néstrojov hodnotenia kvality bolo pravidelné zistovanie spokojnosti prijimatel'ov

socidlnych sluZieb, ich rodinnych prislusnikov a zamestnancov zariadenia.

Spétna vézba bola ziskavana prostrednictvom dotaznikov spokojnosti, komunitnych stretnuti,
individualnych rozhovorov a kazdodennej komunikacie. Ziskané podnety boli analyzované a
vyuzivané pri planovani d’alSieho rozvoja zariadenia a prijimani opatreni na zvySovanie kvality

poskytovanych sluzieb.

Vzdelavanie zamestnancov

Kvalita poskytovanych socidlnych sluzieb je uzko spdtd s odbornou pripravenostou
zamestnancov. Aj v roku 2025 bolo vzdelavanie jednou z priorit organizacie. Zamestnanci sa
zucastiovali odbornych Skoleni, seminarov, metodickych stretnuti a konferencii zameranych

najma na:

o Standardy kvality socidlnych sluzieb,
e individualne pldnovanie,
e ochranu l'udskych prav,

e socialnu rehabilitaciu,
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e komunikdciu s prijimateI'mi socialnych sluZieb,
o eticky pristup pri poskytovani socidlnych sluZieb,
e prevenciu syndromu vyhorenia,

e bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci.

VZDELAVANIE
ZAMESTNANCOV

Tnwesticia, do. budi je investiciow do huality 2

d @O Sustavné vzdeldvanie je pre nas klic¢om
' k zvySovaniu odbornosti, kvality poskytovanych
‘i sluzieb a spokojnosti nasich prijimatelov.

NASE ZAMERANIE

v/ Odborny rozvoj

v/ ZvysSovanie kvality sluzieb

v Osobnostny rast

v Reakcia na aktualne potreby
a vyzvy v praxi

PREHLAD VZDELAVACICH AKTIVIT V ROKU 2025 ‘-‘
JANUAR ° Skoliaca akcia IP plany 15.1.2025
& izi 2 V g - 15:
@ FEBRUAR PS Superw’z!a 18.2 202‘5 SUPERVIZIA 12:00 - 15:00
Supervizia SUPERVIZIA 18.2.2025 8:30 - 11:30
[I1 m™arec o - -
- ® Ugast na konferencii/konzencii XXVI. Konferencia so zahrani€nou acastou
,583. APRIL Supervizia SUPERVIZIA 10.4.2025 12:00 — 15:00
Supervizia SUPERVIZIA 10.4.2025 8:30 — 11:30
MAJ ° Skoliaca akcia Gelnicky sestersky defi 22.5.2025
» Ostatné vzdelavanie Maratén socialnej rehabilitacie 5.6.2025
,gQg JUN ¢ Supervizia SUPERVIZIA 11.6.2025 8:30 - 11:30
Supervizia SUPERVIZIA 11.6.2025 12:00 - 15:00
JUL ° Skoliaca akcia Praca s agresiou a vnutornym kritikom
] Auveust o Skoliaca akcia Tvorba IP 21.8. - 22.8.2025
— Skoliaca akcia 3.9.2025 - Krizova komunikacia pre poskytovatelov
L ] s b
SEPTEMBER Skoliaca akcia Modul €. 1 — Uvod do kybernetickej
a informaénej bezpeénosti
Skoliaca akcia Odborné sympézium 24.9.2025
Supervizia SUPERVIZIA 25.9.2025 12:00 - 15:00
Supervizia SUPERVIZIA 25.9.2025 8:30 - 11:30
o 4 ° Ugast na konferencii/konzencii Konferencia pre veducich a odbornych zamestnncov
,9:_?\ OKTOBER Skoliaca akcia Modul &. 2 — Kritické myslenie a dezinformacie
Skoliaca akcia Objednavky stravy a vyGctovanie stravy
Skoliaca akcia PSYCHOLOGICKE A PSYCHIATRICKE MINIMUM
Skoliaca akcia Telesné a netelesné obmedzenia 8.10.2025
Skoliaca akcia Kuchyna 6.11.2025 - 7.11.2025
L) A
m NOVEMBER Supervizia SUPERVIZIA 14.11.2025 12:00 - 15:00
Supervizia SUPERVIZIA 14.11.2025 8:30 - 11:30
° Skoliaca akcia Pracovna porada 16.12.2025
!! DECEMBER Skoliaca akcia Skolenie prevadzkovy tsek
Supervizia SUPERVIZIA 11.12.2025 12:00 - 15:00
Supervizia SUPERVIZIA 11.12.2025 8:30 - 11:30
@ . @ SPOLU SME ABSOLVOVALI STOVKY HODIN VZDELAVANIA, ’
m m KTORE PRISPIEVAJU K PROFESIONALNEMU RASTU NASHO TiMU
A K POSKYTOVANIU KVALITNYCH, BEZPECNYCH A LUDSKYCH SLUZIEB.
X ']
R 2 pm zarmedtnancem Z
(Y Dekyjeme iethgm _ y
< za ich za,tyem/' e, dast a edhoedlanie rast. ~>
@ N
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Ziskané poznatky boli priebezne uplatiiované v kazdodennej praxi, ¢im sa zvySovala odbornost’

zamestnancov a kvalita poskytovanych sluzieb.

Neustale zlepSovanie procesov

ManaZzérstvo kvality je zalozené na principe neustaleho zlepSovania. V priebehu roka boli
pravidelne vyhodnocované pracovné procesy, identifikované rizikd a navrhované opatrenia na
ich elimindciu. Zariadenie priebezne aktualizovalo interné smernice, metodické usmernenia a
pracovné postupy s cielom zefektivnit' organizdciu prace a zabezpecit' jednotny postup

zamestnancov.

Vyznamnu ulohu zohravalo aj riadenie rizik, prevencia neziaducich udalosti a vytvaranie
bezpecného prostredia pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb aj zamestnancov. Pravidelne boli
vyhodnocované potencidlne rizikové situdcie a prijimané preventivne opatrenia na

minimalizciu ich vyskytu.

V roku 2025 sa zariadenie zarovei pripravovalo na d’al$i rozvoj systému manaZzérstva kvality
v stlade so strategickymi ciel'mi organizécie na obdobie rokov 2025 — 2030, medzi ktoré patri

aj zavedenie systému manazérstva kvality podl’a normy ISO.

Vdaka systematickému pristupu k riadeniu kvality, aktivnej spolupréaci zamestnancov a dorazu
na neustale zlepSovanie sa podarilo udrzat’ vysoku uroven poskytovanych socialnych sluzieb a

vytvorit’ pevné zéklady pre d’al$i rozvoj organizécie v nasledujucich rokoch.

MANAZERSTVO KVALITY

Kualita nie Je ciel, Je to nasa cesta. (V)

STANDARDY KVALITY -, h .~----® OCHRANA LUDSKYCH PRAV

Dodrziavame 3tandardy ™ — g Respektujeme dostojnost,
a postupy pre kvalitné T, ] prava a slobodné rozhodovanie
/
poskytovanie sluzieb. O 4 kazdého prijimatela.

s | .- INTERNE KONTROLY

Poskytujeme bezpecné, Pravidelne monitorujeme

A =
] | f—
o 0o  WESN
odborné a individuélne ‘ '.’ i’ 1 L o/ )% a hodnotime nase Cinnosti
potnytované sluzby. m | = 5 “‘ a hladame moznosti zlepsenia.

Clovek
na prvem mie ste
VZDELAVANIE . EPSOVANIE PROCESOV
Podporujeme odborny rast " ’ Neustale hladdme nové spésoby,
zamestnancov a rozvoj ako zlepsujeme nase sluzby
ich kompetencii. a prostredie.

SMWWW%MMZ@MWeW
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USEK SOCIALNEJ PRACE A SOCIALNEJ REHABILITACIE

Kazdy dein je prileZitost'ou na novy krok

66
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objavovat schopnosti,
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pre dostojny a
aktivny Zivot.

) —

\ &

Objavujeme Rozvijame Vytvarame Podporujeme
schopnosti samostatnost priestor dostojny a aktivny Zivot

7

Usek socidlnej prace a socialnej rehabilitacie tvori jednu z najdélezitejsich odbornych suéasti
IDEA — Domova socialnych sluzieb Prakovce. Jeho poslanim je poskytovat’ odbornu podporu
prijimatel'om socidlnych sluZieb, vytvarat’ podmienky na ich aktivny a dostojny Zivot, rozvijat’

ich schopnosti a podporovat’ ich o najvacsiu mieru samostatnosti.

Cinnost’ useku je zaloZend na individudlnom pristupe ku kazdému prijimatel'ovi socialnej
sluzby, reSpektovani jeho prav, potrieb, schopnosti a zivotnych skusenosti. Odborni
zamestnanci uzko spolupracuju s prijimatel'mi, ich rodinnymi prislu§nikmi, opatrovnikmi a

d’alS$imi odbornymi institiciami s ciel'om zabezpecit’ komplexnt a kvalitni socialnu sluzbu.
Socidlna praca

Socidlni pracovnici zabezpeCovali pocas roka 2025 odborné socidlne Cinnosti v stlade s
individudlnymi potrebami prijimatelov socidlnych sluzieb. Poskytovali socidlne poradenstvo,
viedli socialnu dokumentaciu a zabezpecovali administrativne ikony stivisiace s poskytovanim

socidlnych sluzieb.
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Vyznamnou sucastou ich prace bola komunikacia s rodinnymi prislusnikmi, opatrovnikmi,
zdravotnickymi zariadeniami, sidmi, iradmi prace, socidlnych veci a rodiny, obcami a d’al§imi
spolupracujucimi organizaciami. Socialni pracovnici sprevadzali prijimatelov pri rieSeni ich

socialnych potrieb a podporovali ich pri uplatinovani ich prav a zaujmov.

Pocas celého roka boli prijimatelia motivovani k aktivnemu zapdjaniu sa do zivota zariadenia
a k vyjadrovaniu svojich ndzorov prostrednictvom komunitnych stretnuti a individudlnych

rozhovorov.

Individuilne planovanie

Individualne planovanie predstavuje zdkladny nastroj poskytovania socidlnych sluzieb v
zariadeni. Kazdy prijimatel’ ma vypracovany individudlny plan rozvoja, ktory vychédza z jeho

potrieb, schopnosti, zdravotného stavu, zdujmov a osobnych ciel’'ov.

Na tvorbe individudlnych planov sa podielali prijimatelia socidlnych sluzieb, kl'icovi
pracovnici a odborny tim zariadenia. Pocas roka boli pravidelne vyhodnocované stanovené
ciele, aktualizované individualne plany a prijimané¢ nové opatrenia smerujice k podpore

samostatnosti a zvySovaniu kvality Zivota prijimatelov.

Doraz bol kladeny na partnersky pristup, reSpektovanie rozhodnuti prijimatel’a a jeho aktivnu

ucast’ pri planovani vlastného zivota.
Socialna rehabilitacia

Sociadlna rehabilitacia bola zamerand na rozvoj a udrZiavanie schopnosti prijimatel'ov
socialnych sluzieb s cielom podporovat’ ich samostatnost’, sebestanost’ a socialne zaclenenie.
Pocas roka boli realizované aktivity zamerané na:

e rozvoj socidlnych a komunika¢nych zru¢nosti,

e ndcvik sebaobsluznych ¢innosti,

e rozvoj pracovnych navykov,

e rozvoj jemnej a hrubej motoriky,

e podporu orientacie v priestore a Case,

e tréning paméti a poznéavacich schopnosti,

e rozvoj finan¢nej gramotnosti a praktickych zrucnosti.
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Sucastou socidlnej rehabilitacie boli aj individualne a skupinové cinnosti podporujice
sebavedomie, samostatnost a aktivne zapajanie prijimatelov do kazdodenného Zivota

zariadenia.
Aktivizacia prijimatelov socialnych sluzieb

Aktiviza¢né Cinnosti tvorili vyznamnu sucast’ kazdodenného Zivota prijimatel'ov. Ich cielom
bolo podporovat’ fyzické a psychické zdravie, rozvijat’ schopnosti, posiliiovat’ medzil'udské

vzt'ahy a vytvarat’ priestor na zmysluplné travenie vol'ného ¢asu.
Pocas roka 2025 sa prijimatelia pravidelne zapajali do:

e pracovnej terapie,

e tvorivych dielni,

e vytvarnych a remeselnych aktivit,
o muzikoterapie,

e Sportovych a pohybovych aktivit,
e spolocenskych hier,

e komunitnych stretnuti,

e oslav Zivotnych jubilei,

e kulturnych podujati,

e vyletov a exkurzii,

e sezOnnych a tematickych podujati.

Velky doraz bol kladeny na rozvoj individualnych zaujmov prijimatelov, podporu ich
tvorivosti a budovanie pozitivnych socidlnych vztahov. Aktivity boli prisposobované
zdravotnému stavu, schopnostiam a individudlnym potrebam kazdého prijimatela socidlnej

sluzby.

Pocas roka sa prijimatelia zapdjali aj do ¢innosti zameranych na starostlivost’ o aredl zariadenia,
pripravu sezénnych vyzdob, pestovanie rastlin, pracovné aktivity a rdzne spolocenské

podujatia organizované v zariadeni i mimo neho.

Usek socialnej prace a socialnej rehabilitacie sa vyznamnou mierou podielal na organizovani
kultrnych, Sportovych a komunitnych podujati, ktoré podporovali integraciu prijimatel'ov do

spolo¢nosti a vytvarali priestor na budovanie novych priatel’stiev a zazitkov.
y y
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ZIVOT V ZARIADENI — AKTIVITY USEKU SOCIALNEJ PRACE A SOCIALNEJ
REHABILITACIE

v
Zivot
v zariadeni
tvorav pwdouﬁ'et@'m/
tudia
’
ich pribehy,
7
vismevy.
a spogocnevf za’zvit@.
— Q? —
Rok 2025 bol v IDEA — Domove socialnych sluzieb Prakovce naplneny mnozstvom aktivit,
ktoré prispievali k zvySovaniu kvality zivota prijimatel’'ov socialnych sluzieb. Prostrednictvom
pracovnych, tvorivych, kultarnych, Sportovych a spoloc¢enskych ¢innosti sme podporovali ich

samostatnost’, rozvijali schopnosti, upevitovali medzil'udské vztahy a vytvarali priestor pre

nove zazitky. Nasledujlca fotogaléria zachytava vybrané momenty zo Zivota nasho zariadenia.

¥~ Pracovna terapia

Pracovnd terapia je neoddelitelnou sucastou socidlnej rehabilitdicie v naSom zariadeni.
Prijimatelia sa pocas roka aktivne zapdjali do r6znych pracovnych ¢innosti primeranych ich
schopnostiam a zdravotnému stavu. Starali sa o aredl zariadenia, upravovali zelefi, pomahali
pri zéhradnickych pracach, starali sa o kvety, podielali sa na koseni trdvnatych ploch a
vykonavali drobné tudrzbarske prace. Tieto aktivity podporovali ich pracovné navyky,

samostatnost’, pocit zodpovednosti a uzito€nosti.

Tvorivé dielne
Tvorivé aktivity prinadSali prijimatel'om radost’ z vlastnej tvorby a zaroven rozvijali jemnu
motoriku, fantdziu, kreativitu a trpezlivost. Pocas celého roka vznikali krasne sezénne
dekoracie, velkonocné a vianocné vyrobky, jesenné aranZmany ¢i vyzdoba spolo¢nych
priestorov. Vyrobky prijimatel'ov prispievali ku skrasleniu zariadenia a boli prezentaciou ich

Sikovnosti a talentu.
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¥, Kultirny Zivot

Kultirne a spoloc¢enské podujatia boli vyznamnou sti€ast'ou Zivota zariadenia. Prijimatelia sa
zucCastiovali kultarnych vystupeni, spoloCenskych stretnuti, navstev deti z materskych a
zakladnych §kol, koncertov ¢i oslav narodenin a menin. Tieto podujatia prindsali mnoZstvo

radosti, podporovali spolo¢enské kontakty a vytvarali prijemna atmosféru plni tsmevov.

a Fotogaléria

. Sport a pohyb

Pravidelny pohyb je ddlezitou sucastou zdravého Zivotného Stylu. PocCas roka sa prijimatelia
zapdjali do Sportovych hier, pohybovych aktivit, rehabilitanych cvi¢eni a spolo¢nych
prechadzok v okoli zariadenia. Aktivity boli prisposobené ich zdravotnému stavu a
individualnym moznostiam s cielom podporit’ fyzicki kondiciu, koordinaciu pohybov a

celkovl psychicka pohodu.
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& Vylety a spolo¢né zazitky

Vylety a pobyty mimo zariadenia prindsali prijimatelom nové skusenosti, zazitky a prilezitosti
na spoznavanie okolia. Sucast'ou aktivit boli navstevy zaujimavych miest, pobyty v prirode,
exkurzie a spolocné chvile v stredisku Matilda Huta. Tieto aktivity podporovali socidlne

zaClenenie, upevinovali vzdjomné vztahy a vytvarali nezabudnutel'né spomienky.

a Fotogaléria

& Kazdodenny Zivot v zariadeni

Zivot v naSom zariadeni tvoria predovietkym oby&ajné kazdodenné chvile, ktoré prinasaju
pocit domova, bezpecia a spolupatricnosti. Prijimatelia sa zapdjali do spolo¢ného varenia,
stolovania, rozhovorov, komunitnych stretnuti a d’alSich beznych aktivit, ktoré podporovali ich
samostatnost, medziludské vztahy a aktivne zapajanie do Zivota zariadenia. Kazdy den

prinasal nové prilezitosti na ismev, vzajomni pomoc a spolo¢né zazitky.
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a Fotogaléria
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OSETROVATELSKO-OPATROVATELSKY USEK

Osetrovatel’ska a opatrovatel’ska starostlivost’ v roku 2025

1‘\’;)

€¢ Odbornost dava tstotie,
Fudskost prinasa dévere
a starostlivost vytvara

/o&oo'é domova. 99
N\

Nl

Osetrovatel'sko-opatrovatel'sky usek zabezpecoval pocas celého roka 2025 komplexnu,
odbornu a nepretrziti osetrovatel'ski a opatrovatel'ska starostlivost’ prijimatel'om socidlnych
sluzieb v sulade so zadkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, zdkonom ¢. 576/2004 Z.
z. 0 zdravotnej starostlivosti, platnymi odbornymi Standardmi a internymi predpismi

zariadenia.

Poskytovana starostlivost’ bola realizovana prostrednictvom oSetrovatel'ského procesu, pricom
doraz bol kladeny na individualny pristup ku kazdému prijimatelovi, reSpektovanie jeho
dostojnosti, prav, potrieb a zachovanie ¢o najvySSej miery samostatnosti. OSetrovatel'ska
starostlivost bola pldnovana, realizovand a pravidelne vyhodnocovand na =zaklade

individualneho zdravotného stavu prijimatel’'ov.

Hlavnym ciel'om tGseku bolo poskytovat’ bezpecntl, kvalitni a odbornt starostlivost’ zameranu
na udrZanie a podporu fyzického 1 psychického zdravia prijimatelov socidlnych sluZieb,

prevenciu komplikacii, zmierfiovanie ndsledkov ochoreni a zvySovanie kvality ich Zivota.

Zdravotnicki pracovnici vykonévali odborné oSetrovatel'ské vykony v rozsahu svojej odborne;j
sposobilosti a kompetencii. Sticasne sa pravidelne zapdjali do odborného vzdelavania a
celozivotného vzdelavania s cielom priebezne rozvijat’ svoje odborné vedomosti a praktické

zrucnosti v stlade s aktudlnymi poznatkami oSetrovatel'skej praxe.
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IDEA — Domov socialnych sluzieb Prakovce ma uzatvorené zmluvy so vSetkymi zdravotnymi
poistovilami na poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb.
Uhrada zdravotnych poistovni za poskytovanii oSetrovatel'skii starostlivost’ predstavovala
13,22 € na prijimatel’a a den pri splneni indika¢nych kritérii. V roku 2025 bola oSetrovatel'ska
starostlivost hradena celkovo 58 prijimatelom socidlnych sluzieb. Ziskané¢ financné
prostriedky boli vyuzité na skvalithovanie materidlno-technického vybavenia pracovisk a

podporu motivacného odmenovania zamestnancov.

Osetrovatel'sku starostlivost’ zabezpecovalo 8 sestier a 5 praktickych sestier. Odbornost’
pracoviska potvrdzuje aj kvalifikacnd Struktira zamestnancov — tri sestry maji ukoncené
vysokoskolské vzdelanie 1. stupiia, jedna sestra vysokoskolské vzdelanie II. stupiia a pat’ sestier
absolvovalo Specializacné stidium v odbore komunitné oSetrovatel'stvo alebo vnutorné

lekarstvo.

Opatrovatel’'sku starostlivost’ zabezpecovalo 16 opatrovateliek a 4 opatrovatelia. Ich ¢innost’
bola zamerana najmé na pomoc pri zabezpecovani zakladnych zivotnych potrieb prijimatel'ov,
osobnej hygiene, obliekani, stravovani, dodrziavani pitného rezimu, mobilite, polohovani,
vyprazdnovani, prevencii imobilizacného syndromu a podpore pri kazdodennych aktivitach.
Stucastou ich prace bolo aj sprevadzanie prijimatelov na odborné¢ ambulantné vySetrenia,
diagnostické vySetrenia a hospitalizacie. Imobilnym prijimatel'om bola zdravotna starostlivost’

poskytovana priamo na 16zku.

Vsetky poskytované vykony a oSetrovatel'ské intervencie boli priebezne dokumentované v
elektronickom informa¢nom systéme CYGNUS, ¢im bola zabezpecend kontinuita zdravotnej

starostlivosti, prehl'adnost’ dokumentécie a efektivna spolupraca odborného timu.

NeoddeliteI'nou sucast'ou poskytovanej starostlivosti bola fyzioterapia, ktord bola zamerana na
udrziavanie a zlepSovanie pohybovych schopnosti prijimatelov, prevenciu sekundarnych

komplikécii, podporu mobility a zvySovanie funkénej samostatnosti.
Lekarska starostlivost’

Prijimatel'om socidlnych sluZieb bola zabezpecena pravidelnd zdravotnad starostlivost’

prostrednictvom zmluvnych ambulantnych lekarov a odbornych $pecialistov.
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-+ Lekarska starostlivost <%

bola poskytovana nasledovne:

Prakticky lekar Prakticky lekar Psychiatricka Neurologicka Stomatologicka
pre deti a dorast pre dospelych ambulancia ambulancia starostlivost
1 x tyzdenne podla potreby pravidelne dispenzarne ‘ preventivne
1 x mesacne 2 x ro¢ne prehliadky
a podla potreby 1x ro¢ne

‘ o Zdravie nasich prijimatelov je pre nas prioritou. ‘ )
N Vdoka pravidelucy lekirshes starostlivost zabeapeisjeme ich bvalilng o distajng zivet. |

Zdravotny stav prijimatelov bol priebezne monitorovany a v pripade potreby boli

zabezpecCované odborné konziliarne vySetrenia, diagnostické vykony a hospitalizacie.
Prevencia a podpora zdravia

Vyznamnou stc¢ast'ou ¢innosti Useku bola realizacia preventivnych opatreni zameranych na
ochranu zdravia prijimatel'ov. V septembri 2025 bolo proti sezonnej chripke zaockovanych 112
prijimatel'ov socidlnych sluzieb bez vyskytu zavaznych neziaducich ucinkov. Doéraz bol
kladeny aj na prevenciu dekubitov, padov, infekénych ochoreni, podvyZivy a dehydratacie, ako

aj na dodrziavanie hygienicko-epidemiologickych opatreni.
Materialno-technické zabezpecenie

V priebehu roka bolo priebezne dopiitané a modernizované materialno-technické vybavenie
useku. Zabezpecené boli zdravotnicke pomocky, antidekubitné matrace, mobilné zdvihdky,
kompenzacné pomdcky, hygienické pomocky a d’alSie vybavenie podporujice bezpecné
poskytovanie zdravotnej a opatrovatel'skej starostlivosti. Prijimatel'om s inkontinenciou boli

pravidelne zabezpecované inkontinen¢né pomocky podla individualnych potrieb a indikacie
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odborné¢ho lekéra. Klientom odkdzanym na pomoc pri stravovani boli zabezpecované

jednorazové ochranné podbradniky a d’alSie kompenzacné pomdcky.
Dispenzarizacia prijimatel’ov

Prijimatelia socidlnych sluzieb boli dispenzarizovani vo viacerych odbornych ambulanciach
podrla svojho zdravotného stavu. Najvyssi pocet prijimatel'ov bol sledovany v neurologickej a
psychiatrickej ambulancii (114 prijimatelov). Dalsi prijimatelia boli dispenzarizovani v
internych, ortopedickych, kardiologickych, oc¢nych, ORL, diabetologickych a dalsich

$pecializovanych ambulanciach.

Pocas roka 2025 boli realizované hospitalizacie predovsetkym na psychiatrickych, internych a

neurologickych oddeleniach podl'a zdravotného stavu prijimatelov.
Diagnostické zloZenie prijimatel’ov

Diagnostické zlozenie prijimatelov

Najcastejsie diagnozy pryimatefov socialnych sluzieb v roku 2025.

¥ . : \+ 5 % @
‘ ég\ +5% /4 ( R
Mentalne Detska mozgova Epilepsia Telesné
postinnutie obrna postihnutie

113 60 40 32

Najpocetneisu skupinu pnjimatel ojov socialnych sluzieb tvorili osoby s mentainym
postrhnutim. Vyznamne zastupenie mali a prumatel a s delskou mozgovou
obrnou, epilepsiou a telesnym postahnutirn.

U wviacerych prijimatelov sa  vyskytovali kombinované diagnoézy vyzadujuce

multidisciplinarny pristup pri poskytovani zdravotnej a socialnej starostlivosti.
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Ciele a priority na rok 2026
V nasledujicom obdobi bude tsek osetrovatel'sko-opatrovatel'skej starostlivosti pokracovat’ v

d’alSom zvySovani kvality poskytovanej starostlivosti. Prioritami na rok 2026 su:

e pokracovanie v odbornom a celozivotnom vzdeldvani zdravotnickych pracovnikov,

o modernizacia materialno-technického vybavenia pracovisk,

e podpora timovej spoluprace, supervizie a psychohygieny zamestnancov,

e implementacia novych Standardov kvality v sulade s odporucaniami Ministerstva
zdravotnictva SR a Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR,

e posilnenie interdisciplinarnej spoluprace so socialnym usekom pri podpore fyzického a
duSevného zdravia prijimatel'ov,

e rozvoj preventivnych programov zameranych na podporu zdravia a zvySovanie kvality

zivota prijimatel'ov socialnych sluZzieb.

Osetrovatel'sko-opatrovatel'sky tsek aj v roku 2025 zabezpecoval poskytovanie odbornej,
bezpecnej a kvalitnej zdravotnej a opatrovatel'skej starostlivosti na vysokej profesiondlnej
urovni. Zakladnym principom poskytovanych sluzieb zostdva reSpektovanie dostojnosti,
individuality a potrieb kazdého prijimatel’a socidlnych sluzieb s cielom vytvarat’ prostredie

bezpecia, podpory a dovery.
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STRAVOVACI USEK
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Kvalitna strava
nie je len ;éa/‘zva&w(ennﬁa//a&wﬂw,

ale aj dslezilown sicaslow
zdravia, spokojnosti a kvality

Zivota rasich prijimalelov. 99
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Stravovaci usek v roku 2025

Stravovaci usek zabezpeCoval pocas celého roka 2025 komplexné stravovacie sluzby pre
prijimatel'ov socialnych sluZieb, zamestnancov zariadenia a externych stravnikov. Prioritou
bolo poskytovanie kvalitnej, pestrej a nutricne vyvazenej stravy s prihliadnutim na individualne
potreby prijimatelov, ich zdravotny stav, vek a odporicania oSetrujicich lekarov.
Poskytovanie stravy bolo zabezpecované v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbéch, platnou legislativou v oblasti spolo¢ného stravovania, zasadami spravnej vyrobne;j

praxe, systtmom HACCP a standardmi kvality socidlnych sluzieb.

PERSONALNE ZABEZPECENIE
strawvovacieho vselw
o

Stravovaci usek tvori 10 zamestnancov:

@ <, @ D

veduca kucharov pomocni kuchari skladnik—
stravovace| prevacizky pomocnp kuckar

s

= Spelu vyirarame lonlitnn a chutns stayu— £2=
pre rasich pryproteds a wmestivincor,
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Prevadzka stravovacieho useku
IDEA — Domov socialnych sluzieb Prakovce prevadzkuje dve kuchyne:

e hlavnu kuchynu v objekte Prakovce 264,

e samostatnu kuchyiu v stredisku Matilda Huta.
Vydaj stravy pre prijimatel'ov mobilného oddelenia bol zabezpeCovany prostrednictvom
vydajne jedal v objekte Prakovce 263. Kuchyne su vybavené modernym technologickym
zariadenim spinajucim vsetky hygienické a prevadzkové poziadavky. Materidlno-technické
vybavenie bolo priebezne dopiitané a modernizované podl'a potrieb prevadzky. Prevadzka
kuchyne bola zabezpecena denne v ¢ase od 06:00 do 18:00 hod. v dvojzmennej prevadzke, ¢im

bola zabezpecena plynula priprava a distribucia stravy pocas celého dna.

Zabezpecenie stravovania

STRAVOVANIE V ROKU 2025
Y

V roku 2025 zabezpecoval stravovaci Usek celodenné stravovanie
pre prijimatelov socialnych sluzieb, zamestnancov zariadenia
a externych stravnikov.

“.\_  STRAVU SME ZABEZPECOVALI PRE: 1%‘ \

114

prijimatelov zamestnancov externych
socialnych sluzieb stravnikov

2> Y, ¢ K-

20

Denne bolo pripravenych v priemere priblizne 180 porcii jedal, pricom strava bola
pripravovand s dorazom na pestrost, kvalitu pouzitych surovin a dodrZiavanie zasad

racionalnej vyzivy.
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Prijimatel'om boli pripravované tieto druhy diét:

@ ”
TYPY DIET

y
Y/ pripravovani. s ohiladom nas individudbne potichy

PLNA STRAVA SETRIACA DIETA KASOVITA STRAVA MLETA STRAVA MIXOVANA STRAVA

Q@ %, v O &
vyvézena strava [ahsie stravitelna jemne rozmixovana strava upravena kompletne rozmixovana
obsahujlica vsetky strava Setriaca strava vhodna pri mletim vSetkych strava s hladkou
zlozky potrebné traviaci systém problémoch s prehitanim zloziek pre lahsie konzistenciou,
pre zdravie a prispésobena a zuvanim. 7uvanie a prehitanie. vhodné pri tazkostiach
a vitalitu. zdravotnému stavu. s prehitanim.
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Vydaj jedal sa uskuto¢ioval v jedalnach jednotlivych pracovisk, priCcom imobilnym

prijimatel'om bola strava podavana priamo na izbe.

Jedalny listok a spolupraca so stravovacou komisiou

STRAVOVACIA KOMISIA
O

Jedalny listok je vypracovavany veducou stravovacieho Useku
v spolupraci so stravovacou komisiou v zloZeni:

zastupca riaditelka veduca zastupca vedtca
prijimatelov zariadenia osetrovatelsko- kuchyne stravovacieho
socialnych sluzieb opatrovatelského useku
useku

Komisia sa pravidelne stretava, hodnoti poskytovanu stravu,
prihliada na potreby prijimatelov a zamestnancov a prispieva k zvySovaniu kvality stravovania.

.@.
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Pri tvorbe jedalnych listkov sa prihliadalo na z4sady zdravej vyzivy, odporucané vyzivové
hodnoty, sezonnost potravin a zdravotné obmedzenia prijimatel'ov. Ddlezitou sucastou
procesu bolo pravidelné ziskavanie spitnej vdzby od prijimatelov socidlnych sluzieb a
zamestnancov. Ich podnety boli podla moznosti zapracovavané do jedalnych listkov
prostrednictvom upravy receptur, zarad’ovania novych jedal a rozSirovania ponuky sezénnych

surovin.

Hygiena a bezpecnost’ potravin

Pocas celého roka bola dosledne zabezpecovana kontrola hygieny potravinového retazca v
sulade so syst¢émom HACCP a platnou legislativou. Vsetci zamestnanci stravovacieho useku
absolvovali odborné Skolenie zamerané na hygienu potravin, bezpe¢ni manipulaciu so

surovinami, skladovanie potravin a spravne technologické postupy pri priprave jedal.

Modernizacia vybavenia
V roku 2025 boli realizované investicie do technického vybavenia kuchyne, ktoré prispeli k
zvyseniu kvality poskytovanych sluzieb, bezpecnosti prace a efektivite prevadzky.
Obstarané boli:
o ohrevné voziky na zabezpecenie optimalnej teploty stravy pri vydaji na oddeleni pre
imobilnych prijimatel'ov,
e nové plynoveé spordky, ktoré prispeli k zvySeniu bezpecnosti a komfortu prace

zamestnancov.

Spotreba potravin

Skuto¢na spotreba potravin na pripravu stravy predstavovala v roku 2025 sumu 216 482,97 €,
¢o odzrkadl'uje rozsah poskytovanych stravovacich sluzieb a doraz na zabezpecenie kvalitnej

a vyvazenej stravy pre vSetkych stravnikov.
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9% POCET VYDANYCH PORCII STRAVY
A e 4 = v reten 2025 <

V priebehu roka 2025 zabezpecoval stravovaci Usek pripravu a vydaj stravy pre prijimatelov
socialnych sluzieb, zamestnancov zariadenia a externych stravnikov na vsetkych pracoviskach
IDEA — Domov socidlnych sluzieb Prakovce. Nasledujice tabulky poskytuju prehlad poctu
vydanych porcii podla jednotlivych druhov jedal.

P 1@ Pocet odobranéj stravy v stredisku Prakovce

[ §Uﬂnici ‘ Rar“lajky l Dtlﬁqta Clbfg » Olciv[aft ‘ yEEEra
15 + DIA 358 358 358 358 358
15+ 25719 25739 25739 25562 25918
Zamestnanci 5143
Cudzi 4303
_ Spolu | 26077 26097 | 35543 25920 | 26276

.Lh. Pocet odobranéj stravy v stredisku Matilda Huta

Stravnici Ranajky Desiata Obed Olovrant Vedera
10-15 | - - | - - -
15+ 13 522 13 522 13 522 13 522 13 522
Zamestnanci 3264
Cudzi 22

_ Spolu | 13522 13522 | 16808 13522 13522

‘SPOLU VYDANYCH PORCIi V ROKU 2025

IvI Prakovce 4°0 Matilda Huta
RATTAJRY, wovcomencsnsnansass 13 522
DESIAtA .oioiiiiseibn 13522

T T 26 077

Spolu vietkych vydanych porcii: 139 913

VYHODNOTENIE

Pocas celého roka bol zabezpeceny plynuly vydaj stravy podla individualnych potrieb prijimatelov,
vratane diétneho stravovania. Pri priprave jedal bol kladeny déraz na kvalitu pouZitych surovin,
dodrziavanie technologickych postupov, hygienickych $tandardov a zasad racionalnej vyZivy.

zabezpecdil kvalitnu, pestru a zdravotne bezpeéna stravu, ktora zodpovedala
potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb aj ostatnych stravnikov.

@ Stravovaci tsek aj napriek rastiicim cenam potravin a prevadzkovym nakladom

) Kvalitnd strova — zaklad zdravia, spoksjnostli a k«/a&ty Zwota. 2
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PREVADZKOVA USEK

Prevadzkovy tsek zabezpecoval pocas celého roka 2025 plynuly technicky chod zariadenia,
spravu majetku, udrzbu objektov, dopravu, starostlivost o aredl a vytvaranie bezpecného,
funkéného a estetického prostredia pre prijimatelov socidlnych sluzieb, zamestnancov i

navstevnikov.

Cinnost’ prevadzkového Gseku bola zamerand na zabezpelenie bezporuchovej prevadzky
vSetkych budov a technickych zariadeni, pravidelnu udrzbu vnutornych a vonkajSich
priestorov, vykondvanie drobnych oprav, revizii technickych zariadeni a zabezpecenie plnenia
povinnosti vyplyvajlcich z platnych pravnych predpisov.
Pracovnici prevadzkového Gseku priebezne vykonavali:

e udrzbu budov a technického vybavenia,

e opravy elektroinstalacie, vodovodnych a kanalizaénych rozvodov,

o maliarske, stolarske a zamocnicke prace,

e udrzbu vykurovacich systémov,

o starostlivost’ o zelen, komunikacie a oddychové zony,

e zimnu a letnu udrzbu arealu,

o zabezpelenie odvozu komundlneho a triedené¢ho odpadu,

e pripravu priestorov na kultirne, spolocenské a Sportové podujatia.

Neoddelitenou sucastou €innosti prevadzkového useku bolo zabezpecovanie pravidelnych
odbornych prehliadok, revizii a kontrol technickych zariadeni, poZiarnej ochrany, bezpec¢nosti
a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a civilnej ochrany v stlade s platnou legislativou.
Vyznamnou sucast'ou prace bola aj doprava prijimatelov socidlnych sluzieb na odborné
vySetrenia, rehabilitacie, kultirne a spolocenské podujatia, ako aj zabezpecenie sluZobne;j
dopravy podl'a potrieb zariadenia.

Pocas roka boli priebezne realizované drobné rekonstrukéné prace, opravy interiérov, obnova
vybavenia jednotlivych pracovisk a modernizacia technického zdzemia s cielom zvySovat
bezpecnost’, komfort a kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb.

Prevadzkovy usek tizko spolupracoval so vSetkymi odbornymi usekmi zariadenia a operativne
rieSil vzniknuté technické poziadavky tak, aby nebola narusend kontinuita poskytovania

socialnych sluzieb.
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Plany a vizie na rok 2026
V roku 2026 sa prevadzkovy usek zameria najmé na:
e pokracovanie v modernizacii technického vybavenia zariadenia,
e obnovu interiérov a exteriérov jednotlivych pracovisk,
e zvySovanie energetickej efektivnosti budov,
e rozS$irenie preventivnej udrzby technickych zariadeni,
e vytvaranie bezbariérového a bezpecného prostredia pre prijimatelov socialnych
sluzieb,
o dalsie skvalitiovanie pracovnych podmienok zamestnancov,

o ckologické riesenia v oblasti odpadového hospodarstva a udrzby areélu.

Zhodnotenie

Prevadzkovy usek pocas roku 2025 tspeSne zabezpecoval vSetky cCinnosti potrebné na
bezproblémovy chod =zariadenia. Vdaka systematickej udrzbe, operativnemu rieSeniu
technickych poziadaviek a neustalej starostlivosti o prostredie sa podarilo vytvarat’ bezpecné,
funkéné a prijemné podmienky pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb aj zamestnancov. Prioritou
zostava aj nad’alej neustdle zlepSovanie technického zazemia a vytvaranie prostredia

podporujuceho kvalitné poskytovanie socidlnych sluzieb.

7
“ Aj to, ¢o zostdva
na prvy pohlad neviditelné,
je pevnym zdkladom

kvalitnej starosthivosti. “
rr——— Q? § remee———
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FINANCNA SITUACIA A HOSPODARENIE ZARIADENIA

Hospodarenie zariadenia IDEA DSS v roku 2025 bolo realizované v stlade so schvalenym
rozpo¢tom a platnymi prdvnymi predpismi upravujicimi hospodarenie rozpoctovych
organizacii. Prioritou bolo zabezpecenie financnej stability zariadenia, efektivne vyuzivanie
verejnych zdrojov a vytvaranie podmienok pre poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb.
Rozpocet beznych prijmov na rok 2025 bol schvéaleny uznesenim Zastupitel'stva KoSického
samospravneho kraja ¢. 328/2024 zo dna 18. decembra 2024 vo vyske 839 070 €.
V priebehu roka boli dosiahnuté bezné prijmy vo vyske 974 729,61 €, ¢o predstavuje plnenie
rozpo¢tu na urovni 116,17 %. Dosiahnuty vysledok potvrdzuje stabilné financovanie
zariadenia a zodpovedny pristup k hospodareniu.
Struktiru beznych prijmov tvorili najmi:

e Uhrady prijimatelov za poskytované socidlne sluzby,

e Uhrady zdravotnych poistovni za poskytnuti oSetrovatel’sku starostlivost’,

e prijmy zo stravovania zamestnancov,

e prijmy za poskytovanie stravy externym stravnikom,

e ostatné vlastné prijmy zariadenia.
Ziskané financné prostriedky boli vyuzivané predovSetkym na zabezpeCenie plynulej
prevadzky zariadenia, financovanie poskytovanych socialnych sluzieb, obnovu materialno-
technického vybavenia, nakup zdravotnickych a prevadzkovych pomodcok, ako aj na
zvySovanie kvality poskytovanej starostlivosti a pracovnych podmienok zamestnancov. Aj v
roku 2025 bolo hospodarenie zariadenia vedené s dorazom na efektivnost, transparentnost’ a
hospodarnost’, pricom vsetky financ¢né prostriedky boli vyuzivané ucelne a v prospech
prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

Prehl’ad plnenia prijmov podla jednotlivych podpoloziek zdroj 72g
Podpolozky Prijmy Plnenie rozpoctu

223001 Prijmy za posk. socidlne sluzby 673 298,24 €
223001 Prijmy za nadStandardné sluzby 540,50 €
223001 Prijmy zo zdravotnych poistovni 264 497,22 €
223003 Prijmy za stravné 34 612,69 €
243 Prijmy z trokov 533,89 €
292 Iné prijmy 947,07 €
311 Tuzemské granty 300 €
Spolu 974 729,61 €

Rozpocet beznych vydavkov pre rok 2025 zdroj 41 bol schvéaleny vo vyske 1 777 193 €, zdroj
72g bol schvileny vo vyske 839 070 €. Celkom rozpocet beznych vydavkov predstavuje
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finan¢nu Ciastku 2 616 263 €, z toho rozpoctové naklady na mzdy boli schvéalené vo vyske
1245 038 €.

Schvaleny rozpocet pre rok 2025
Ekonomicka klasifikacia Zdroj Suma

41001 1777193 €
72g 839 070 €
2616263 €
72g 839070 €

Cerpanie kapitalovych vydavkov

Polozka Schvaleny Cerpanie
rozpodet
iellize - Umyvacka riadu 1900 € 1890 €
Prehlad ¢erpania beznych vydavkov za rok 2025
Polozky Schvaleny rozpocet  Upraveny rozpocet Cerpanie

rozpodctu

1245038 € 1 300469 € 1300286,63 €
472 496 € 488 400,98 € 488 400,98 €
2200 € 2028,73 € 2028,73 €
209 481 € 192 386,46 € 192 386,46 €
330 808 € 324 676,95 € 324 597,33 €
13520 € 13 336,70 € 13 336,70 €
78 700 € 101 382,46 € 101 382,46 €
a udrzba
2000 € 1881,67 € 1881,67 €
257020 € 326 515,35 € 325 897,47 €
5000 € 46 468,70 € 46 468,70 €
transfer
2616263 € 2797 547 € 2796 667,13 €
e 44

Za kazdym cislom
v rozpocte sa skryva
konkrétna pomoc, starostlivost
a prilezitost zlepsSovat Zivot
nasich prijimatelov.

e
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PLANY A VIZIE NA ROK 2026

Vizia dava smer,

v
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Rok 2026 bude pre IDEA — Domov socidlnych sluzieb Prakovce obdobim d’alSieho rozvoja,
skvalitiiovania poskytovanych socialnych sluZieb a napliiania strategickych cielov organizécie.
Nasou prioritou zostdva poskytovat’ bezpecné, odborné a kvalitné socidlne sluzby s dérazom

na individuélne potreby, dostojnost’ a spokojnost’ prijimatel’ov socidlnych sluzieb.
V roku 2026 sa chceme zamerat’ najmai na:

e zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb v stlade so Standardmi kvality,

e vytvorenie podmienok na zriadenie Specializovaného zariadenia pre osoby s poruchou
autistického spektra,

e rozvoj socialnej rehabilitdcie, pracovnej terapie a aktivizaénych cinnosti podla
individualnych potrieb prijimatel'ov,

e podporu samostatnosti, socidlneho zaclenenia a aktivneho ZzZivota prijimatel'ov
socialnych sluzieb,

o dalSie zvySovanie odbornosti zamestnancov prostrednictvom systematického
vzdeldvania, supervizie a odbornej metodickej podpory,

e r10zVO0j systému manazérstva kvality a neustale zlepSovanie procesov organizacie,

e modernizaciu materidlno-technického vybavenia a skvalitiiovanie prostredia
zariadenia,

e vytvorenie podmienok na efektivnejSie vyuzitie hydrocentra na rehabilitacné,

fyzioterapeutické a terapeutické ucely,
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e rozvoj spoluprace s rodinami prijimatel'ov, odbornymi organizaciami, Skolami,

dobrovol'nikmi, obcou Prakovce a KoSickym samospravnym krajom.

Aj v nasledujicom obdobi chceme vytvarat’ prostredie zalozené na ucte, dovere, partnerstve a
I'udskom pristupe. NaSim cielom je, aby IDEA — Domov socidlnych sluzieb Prakovce bolo
miestom, kde sa profesionalita spdja s empatiou, kde sa podporuje samostatnost’ a rozvoj
kazdého c¢loveka a kde kvalita poskytovanych sluzieb prinasa prijimatel'om bezpecny, dostojny

a plnohodnotny zivot.

Verime, ze spolo¢nym usilim zamestnancov, prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodin a
nasich partnerov budeme aj nad’alej rozvijat’ zariadenie, ktoré bude prikladom kvalitnych,

modernych a 'udsky orientovanych socialnych sluZzieb.
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PODAKOVANIE

Rok 2025 bol pre IDEA — Domov socialnych sluzieb obdobim kazdodennej prace, novych
vyziev, spolo¢nych uspechov i mnoZstva krasnych ludskych okamihov. Uprimne d’akujeme
vsetkym zamestnancom za ich profesionalitu, obetavost’, trpezlivost’ a l'udsky pristup, ktorym

kazdy den prispievajui ku kvalitnému zivotu naSich prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

Nasa vd’aka patri aj prijimatel'om socialnych sluzieb za ich déveru, ismevy a odvahu, s akou
spolo¢ne prezivame kazdodenné chvile. Prave oni sii nasou najva¢Sou motivaciou neustale

zlepSovat’ poskytované sluzby.

Dakujeme rodinnym prislusnikom za spolupracu, podporu a vzajomnu doveru. Pod’akovanie
patri aj KoSickému samospravnemu kraju, zdravotnickym zariadeniam, odbornym instituciam,
partnerom, dobrovolnikom, sponzorom a vSetkym organizicidm a jednotlivcom, ktori nas
pocas roka podporovali a podiel’ali sa na rozvoji ndsho zariadenia.

Verime, ze aj v d’alSich rokoch budeme spolo¢ne vytvarat prostredie, v ktorom sa kazdy ¢lovek

bude citit’ prijaty, reSpektovany a v bezpeci.

Dakujeme, Ze ste sucast’ou nasho pribehu.

“ Skutocnd hodnota
nasej prace sa nemeria
cislami, ale usmevmi,
doverou a dostojnym
zivotom ludi, ktorym
@ kazdy den pomdhame. ”
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